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Les Interfaces Utilisateurs 
 

Suite ¨ dôimportantes recherches sur les usages et les organisations, Microsoft a cr®® une 
nouvelle interface avec un nouveau style dôinteractions pour une application orientée rôle : 
le RoleTailored.  
 
Dans la nouvelle interface, le client affiche les données en utilisant un modèle de 
m®tadonn®es. La logique applicative ne sôex®cute plus au niveau du client mais au niveau 
du Service-Tier (NST). Cela permet que les pages soient utilisables par plusieurs types de 
client. Et chaque client peut afficher les pages selon sa typologie (Client Windows, client 
Web, é).  
 
Le client Classic affiche les données sous forme de Formulaires de type Fiche ou Liste. Le 
nouveau client affiche les données sous forme de Page.  
Les Pages sont mises en forme dans le nouveau Page Designer. Vous pouvez aussi 
transformer les formulaires existants en Pages en utilisant Les outils de transformation 
(voir Outils de transformation).  
 
Le RoleTailored client représente un environnement unique de documents, qui suit la 
même logique que le client Outlook ; les e-mails, tâches ou contacts sont affichés dans la 
couche de navigation et pour lire ou écrire un nouvel e-mail, il faut ouvrir une nouvelle 
fenêtre. Le RoleTailored client affiche les zones des listes des travaux à faire - nommées 
Places de listes (ex : Clients, Commandes, é).  
 
Le RoleTailored  combine la puissance de Microsoft Dynamics NAV et Microsoft SQL 
Reporting Services 
ü Microsoft Dynamics NAV produit les données 
ü SQL Reporting Services g¯re lôaffichage et les manipulations par lôutilisateur 

Afin de permettre 
ü De nouvelles possibilités dans la restitution des données pour une meilleure prise 

de décision 
ü Des rapports interactifs 
ü Fonctionnalit®s dôexport simples pour lôarchivage ou le partage  

 
Les deux interfaces (Classic et Role Tailored) sont comptabiles pour accéder à la même 
base de données. 
 
Lôinterface Classic est consid®r®e comme une 
Interface de type Opérationnelle, car elle permet 
une saisie plus productive pour certaines 
fonctionnalités. 
Lôinterface RoleTailored  est consid®r®e comme 
une Interface de type Décisionnelle, car elle 
permet une consultation plus ergonomique pour 
certaines fonctionnalités. 
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C. La Gestion des Rôles 
 

Lôapplication est adapt®e ¨ chaque r¹le dans lôentreprise permettant ainsi de : 
ï Se restreindre aux seules fonctionnalit®s utiles pour lôutilisateur 

(masquer 90 % des fonctions non nécessaires) 
ï Mettre à sa portée les données et actions couramment utilisées 
ï Fournir une vue dôensemble du travail ¨ faire 

pour mieux planifier son travail 
Les bénéfices 
ï Permettre aux utilisateurs de se concentrer 

sur les fonctions qui les concernent directement 
ï Am®liorer leur productivit®, permettre plus dôefficacit® 
ï Une meilleure adoption, lôappropriation et la ma´trise du logiciel 

 
MICROSOFT a pré-défini 21 rôles correspondant à 21 fonctions principales dans 
lôentreprise : 
 Direction  PDG 
    PDG petite entreprise 
    DRH 
    Responsable Informatique 
 
 Comptabilité   Responsable Comptable 
    Responsable Encaissement Client 
    Responsable Paiement Fournisseur 
    Aide-Comptable 
 
  Ventes  Responsable des Ventes 
    Gestionnaire des commandes 
 
 Achats  Responsable des Achats 
 
 Production  Responsable de la Production 
    Chef dôatelier Avanc® 
    Chef dôatelier  
    Opérateur atelier 
 
 Projet   Charg® dôAffaires 
 
 Logistique  Responsable Logistique 
    Responsable Entrée/Sortie des stocks 
    Magasinier 
 
 SAV   Responsable de Service 
    Responsable Stocks 

 
Chaque rôle peut °tre personnalis®. Et si ces r¹les ne suffisent pas, il est possible dôen 
créer de nouveaux. 



  

Documentation fonctionnelle 
MICROSOFT Dynamics LS-RETAIL 

 

 

Documentation fonctionnelle MICROSOFT Dynamics LS-RETAIL  7/63 

 

II. ENVIRONNEMENT 

A. Généralités 
 

Á Dynamics NAV est une solution de gestion ERP de MICROSOFT 
Á Dynamics NAV est une solution modulaire et évolutive. 
Á Toutes les données sont mises à jour en temps réel, sans interface entre les modules 
Á Gestion native de la réglementation spécifique à chaque pays. 
Á Base de données SQL Server, en multi-sociétés 
Á Mutualisation possible des données entre toutes les sociétés. 
Á Solution multi-languŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŞŎǊŀƴΣ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦbŀǘƛǾŜƳŜƴǘ 

pour la France, 2 langues sont fournies Υ ƭŜ CǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ƭΩ!ƴƎƭŀƛǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол 
langues complémentaires. 

Á Gestion des droits sur Active Directory ou liée à la base de données (accès au menu, gestion des droits 
de création, modification, suppression) 

Á 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǎƛƎƴ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜur (Fichiers, Formulaires, Impressions). 
Personnalisation possible de tous les écrans et impressions standards. Ajout de nouveaux champs, de 
nouveaux écrans et de nouveaux états. 

Á Environnement de développement à disposition des équipes informatiques. 
Á Ouverture complète de la solution en import et en export, via des outils intégrés. Importation de 

fichiers externes (via Excel) avec contrôle de cohérence des données. 
Á Interface native avec les outils de Reporting standards du marché (Reporting Services, Business 

ObjectsΣ Χύ 
Á Gestion des approbations au niveau des achats et des ventes 
Á Toutes les fonctions sont accessibles à la fois à partir du clavier (touches de raccourci) et par la souris. 
Á {ǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ 
Á Assistance sur tous les champs de type liste. 
Á !ƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳr tous les champs. Personnalisation de cette aide en fonction des 

processus internes. 
Á ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όCƛƭǘǊŜǎΣ Χύ 
Á Compatibilité des touches de raccourcis de Microsoft (CTRL+F, /¢w[Ҍ/Σ /¢w[Ҍ±Σ Χύ 
Á /ƻǳǇƭŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ Ƴŀƛƭǎ Ŝƴ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀǎǎŜ Ŝƴ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ όaŀƛƭL¢Σ Χύ 

Á Impression des documents au format PDF 
Á Interface native avec Outlook, au niveau des contacts, des tâches, et du calendrier. 
Á Interface native avec Word et Excel, en import / export au format XML.  
Á !ǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ όǇƭŀƴǎΣ ƛƳŀƎŜǎΣ Χύ 
Á Traçabilité complète de tous les mouvements de validation internes 
Á Traçabilité possible de toutes les modifications des données de la base par utilisateur. 
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B. Couverture Fonctionnelle 
 

Nativement Microsoft Dynamics NAV couvre les fonctionnalités suivantes : 

Á Comptabilité Générale 
Á Comptabilité Auxiliaire 
Á Comptabilité Analytique 
Á Comptabilité Budgétaire 
Á Contrôle de gestion 
Á Gestion Financière 
Á Gestion des Immobilisations 
Á Gestion des mouvements Inter-Sociétés 
Á Gestion des Ventes 
Á Gestion des Achats 
Á Reporting 

 
 

LS RETAIL vient compléter le spectre fonctionnel en rajoutant les modules suivants : 

Á Gestion du back office 
Á Gestion des Caisses 
Á Gestion du Point de Vente 
Á Management du Point de Vente 
Á Gestion des achats 
Á Gestion des Réapprovisionnements et demandes de stock 
Á Gestion de la logistique magasin 
Á Gestion des Budgets Achat / Vente 
Á Gestion de la communication des données entre le back office et les caisses 

 

 
Microsoft Dynamics NAV est une solution totalement ouverte, permettant dôint®grer les 
fonctionnalités complémentaires suivantes : 

Á E-commerce 
Á EDI 
Á Interface communication bancaire, rapprochement bancaire et Trésorerie 
Á Interface Applications tierces 
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C. La Gestion des Droits 
 

Microsoft Dynamics NAV Int®gre une gestion des droits ¨ lôutilisateur ou au groupe 
dôutilisateurs. 
Cette gestion intègre : 

Á La personnalisation des accès par société 
Á La personnalisation des menus et les accès aux fonctionnalités 
Á [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ /ǊŞŀǘƛƻƴΣ aƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ {ǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴΣ 9ȄŜŎǳǘƛƻƴ 
Á La traçabilité (paramétrable) des différentes actions. 

 
 

D. La Base de Données 
 

Microsoft Dynamics NAV travaille sur une base de données SQL. Les accès à cette base 
sont fournis avec la licence dôutilisation de lôERP. 
Les préconisations techniques vont seront fournies parallèlement à cette présentation. 
SQL est une base de données simple à installer et à maintenir, ne présentant pas de limite 
en nombre dôenregistrement (hormis les limites physiques li®es au serveur) 

 
 

E. La Structure des Données 
 

Microsoft Dynamics NAV permet la gestion de plusieurs soci®t®s au sein dôune m°me 
base de données. 
Les données peuvent être paramétrées soit comme étant communes à toutes les autres 
sociétés, soit propres à une seule société ; 
Dôautre part, il est possible de cr®er une soci®t® sp®cifique permettant la consolidation des 
données comptables de toutes les sociétés du groupe. 
Le reporting pourra porter soit sur une société, soit sur toutes les sociétés. 

 
 

F. Reprise des Données 
 

Microsoft Dynamics NAV fournit des outils simplifiant cette phase de reprise des données 
de votre syst¯me dôexploitation. 
 
Ces données seront soit intégrées dans les tables standard de lôERP, soit dans des tables 
spécifiques accesssibles aux utilisateurs habilités pour ds consultations ou des 
statistiques. 
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G. Interfaces externes 
 

Microsoft Dynamics NAV fournit des outils permettant dôexporter toutes les donn®es de la 
base sous diff®rents formats (.txt, .csv, .xls, .xml, web services é) 
 
Un certain nombre dôinterfaces standard ont d®j¨ ®t® r®alis®es vers des logiciels de 
trésorerie ou de comptabilité externes. 
 
Les interfaces seront à analyser spécifiquement. 

 
 Pour votre dossier, nous analyserons lôinterface avec vos systèmes existants. 
 
 

H. tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
 

Microsoft Dynamics NAV fournit des outils de Design permettant de personnalisation 
lôapplication ¨ diff®rents niveaux, en fonction des droits attribués : 

- Utilisateur : Personnalisation des listes de données 

- Administrateur : Personnalisation des écrans de saisie (adaptation des 

formulaires en fonction des données à saisir)  

- Administrateur : Ajout de nouvelles données non prévues en standard, dans les 

fichiers, sur les formulaires ou les états existants 

- Administrateur : Création de nouveaux Menus, Fichiers, Ecrans ou Etats 

- Administrateur : Gestion des droits dôacc¯s ¨ lôapplication 

Microsoft Dynamics NAV peut fournir des outils complémentaires permettant la création de 
nouvelles fonctionnalités ou règles de gestion spécifiques 
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III. GESTION DES DONNEES DE BASE 

A. Généralités 
 

Lôacc¯s aux donn®es de base (clients, fournisseurs, articles, plan comptable) est prot®g® 
par des droits attribués à chaque utilisateur (Création, modification, suppression, 
consultation). Il est possible de mettre en place un paramétrage permettant une traçabilité 
des modifications sur tout ou partie de ces données. 
Il est également possible de définir un certain nombre de champs de ces fiches comme 
obligatoires. La fiche sera créée mais non « utilisable » tant que toutes les informations 
obligatoires nôauront pas ®t® renseign®es. 
Un workflow interne peut être activé afin de gérer les autorisations de déblocage des 
fiches nouvellement créées. 
 
Cf. Exemple pour la fiche client 
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B. Le Fichier des Articles 
 

   
Á Codification libre ou guidée sur 20 caractères 
Á Informations sur les stocks en temps réels 
Á Gestion de la comptabilisation et de la 

valorisation  
Á Gestion des méthodes et critères de 

réapprovisionnement 
Á Gestion de la traçabilité 
Á Gestion des unités (Stock, achats, Ventes) 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄκǊŜƳƛǎŜ ŘΩŀŎƘŀǘ όǇŀǊ ǉǳŀƴǘƛǘŞΣ 

par date, par unité, par devise) 
Á Gestion des inventaires  
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ, sous-famille et sous-

sous-famille de rattachement 
Á Gestion des coûts de revient (FIFO, LIFO, 

Moyen, Standard) intégrant différentes 
composantes (achat, fabrication, frais annexes, 
ŎƻǶǘǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎΣ Χύ 

Á Gestion des articles de substitution et de remplacement 
Á Gestion des étiquettes 
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Á Gestion des prix/remises de vente (par campagne, par quantité, par date, par unité, par devise) 
Á Gestion des prix des concurrents 
 

 
 

Á DŜǎǘƛƻƴ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ ǾŀǊƛŀƴǘŜǎ όǘŀƛƭƭŜΣ ŎƻǳƭŜǳǊΣ Χύ  
Á Gestion des codes à barres 
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Á Possibilité de gestion des mŀǘƛŝǊŜǎ ŘŀƴƎŜǊŜǳǎŜǎ όŎƻŘŜ !5wΣ wǳōǊƛǉǳŜΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Χύ 
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Á Suivi de la concurrence 
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C. Le Fichier des Clients 
 

      
 

  
 

Á Fiche client unique avec les informations commerciales, financières et comptables. 
Á Multi-RIB 
Á Gestion des plafonds de risque et limite de transaction 
Á Multidevises / Multilangues 
Á Historiques des ventes 
Á Gestion des prix et des remises par clients 
Á Filtres et tris des clients multi-critères 
Á Gestion de statistiques de vente 
Á Gestion des comportement TPV 
Á Gestion des points fidélité 
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Á Multi adresses : ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΣ Client livré (multi-adresses de livraison), Client facturé et Client 
payeur 
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Á Gestion de la comptabilisation 
 

 
 

Á Gestion des modes de paiement et condition de relance 
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D. Le Fichier des Fournisseurs  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
  
 

Á Fiche fournisseur avec informations commerciales, financières et comptables. 
Á Multi-ŀŘǊŜǎǎŜǎ όǇǊŜƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΣ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴύΦ 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛȄ κ ǊŜƳƛǎŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘ όtŀǊ ǉǳŀƴǘƛǘŞΣ ǇŀǊ ǇŞǊƛƻŘŜΣ Χύ 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 
Á Gestion des devises et des langues 
Á Gestion de la hiérarchie fournisseur 
Á Gestion des importations fichiers fournisisseur 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 
Á Gestion des historiques 
Á Gestion des modes de paiement 
Á Gestion des importations des fichiers 

Articles 
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IV. GESTION DES POINTS DE VENTE 

A. Les informations générales des points de vente 
 

 
 

Á Chaque point de vente dispose de ses propres caractéristiques 
Á Les points de vente sont organisés en groupe 
Á Fonctions de copies de données de PV à PV 
Á Gestion des statistiques par point de vente 
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B. La fiche Point de Vente 
 

 
 

Á Gestion des informations génériques (adresseΣ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ƎǊƻǳǇŜΣ Χύ 
Á Gestion des modalités de cloture de caisse 
Á Gestion de la comptabilisation automatique et des écarts 
Á Gestion de la numérotation des pièces ό/ƭƻǘǳǊŜ ƧƻǳǊƴŀƭƭƛŝǊŜΣ ¢t±Σ Χύ 
Á Gestion du fonds de caisse 
Á Gestion des équipes et des managers 
Á Gestion des TPV 
Á Gestion des logos et des tickets 
Á Gestion des modes de paiements autorisés 
Á Gestion des règles de distribution et de réapprovisionnement 
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C. La gestion du dépôt de stockage associé au Point de Vente 
 

 
 
Á Gestion des paramètres de stockage pour chaque point de vente 
Á Un dépôt peut être divisé en zones et 

emplacement 
Á Gestion des règles de réapprovisionnement du 

dépôt 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭƻƎƛǎǘƛque de chaque 

dépôt en terme de réception, rangement, 
préparation et expédition de produit 
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D. La gestion des moyens de paiement 
 

 
 

Á Tous les modes de paiements sont 
paramétrables  

Á Gestion des modes de paiment par 
boutique 

Á Gestion des devises étrangères 
Á Gestion du tiroir caisse 
Á Gestion de la comptabilisation  
Á Gestion des règles de contrôle 
όƳƻƴǘŀƴǘ ƳƛƴΣ ƳŀȄΣ Χύ 

Á Gestion des autorisations 
 
 
 

 



  

Documentation fonctionnelle 
MICROSOFT Dynamics LS-RETAIL 

 

 

Documentation fonctionnelle MICROSOFT Dynamics LS-RETAIL  24/63 

 

 

E. La gestion des employés 

 

 
 
 
Á Gestion des affecctations de salariés par point 

de vente 
Á Gestion des profils TPV associé 
Á Gestion des autorisations et contrôles par 

salarié 
Á Gestion des horaires de travail 
Á Suivi et historique des ventes 
Á Gestion des cartes MSR 
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V. GESTION DES TARIFS DE VENTE 

A. Les prix nets de la fiche Article 
 

 
 

Á Les prix nets sont définis par article et/ou variante en fonction de plusieurs critères :  
o Groupe de magasins 
o /ƻŘŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǾŜƴǘŜ όǇƛŜŎŜΣ ŎŀǊǘƻƴΣ Χύ 
o Quantité de vente 
o Période de vente 
o Devise 
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B. Les offres de remise 
 

 
 

Á Les remises sont définis par article ou par groupe articles (et/ou variante) en fonction de plusieurs 
critères :  

o Unité de vente 
o Périodes de vantes 
o Groupe de magasins 
o Type de vente 
 

Á Gestion des priorités au nveau des remises 
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C. Les Offres Grandes Quantités 
 

 
 

Á DŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŀŎƘŀǘ 
Á Gestion par groupe de magasin 
Á Gestion par groupe de client 
Á Période de validité 
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D. Les remises périodiques 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Á Les remises sont définis par article ou par groupe articles (et/ou variante) en fonction de plusieurs 
critères :  

o Unité de vente 
o Périodes de vantes 
o Groupe de magasins 
o Type de vente 
 

Á Gestion des priorités au nveau des remises 
 

Á Gestion des configurations complexes de remise 
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E. Les programmes Fidélité 
 

 
 

Á Attribution de points en fonction de différents critères : 
o Par groupe de clients 
o Par Famille, sous-famille, ou article 
o Par moyen de paiement 
o tŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

 
Á Gestion des numéros de carte 
Á Gestion des attributions de cartes 
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VI. GESTION DES TERMINAUX POINT DE VENTE 

A. Paramétrage des TPV 
 

 
 

Á Gestion de différents profils de TPV 
Á tŀǊŀƳŞǘǊŀƎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ŀǳȄ ¢t± όLƳǇǊƛƳŀƴǘŜΣ !ŦŦƛŎƘŜǳǊΣ ¢ƛǊƻƛǊΣ ōŀƭŀƴŎŜΣ Χύ 
Á Tests de connexion 
Á Paramétrage de logo ticket et écran par caisse 
Á Paramétrage et gestion de clés Dallas 
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B. Ouverture de caisse 
 

Á Gestion du fonds de caisse 
Á 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǇŀǊ ǎŀƭŀǊƛŞ 
Á Gestion du détail de la déclaration 
Á 9Řƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŎƪŜǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŎŀƛǎǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ 
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C. Ecran de saisie du TPV 
 
Á Accès sécurisé par code utilisateur et 

mot de passe 
 

Á Ecran de saisie paramétrable 
 
Á Gestion des offres 
 
Á Gestion des clients en compte 
 
Á Gestion des tailles / couleurs 
 
Á Gestion des bons cadeau 
 
Á Gestion des cartes de fidélité  

 
 
 
 
Á Gestion des tailles / couleurs 
 
Á Utilisation des douchettes codes à barre 
 
Á Gestion des listes de recherche 

 
 
 

 
 
Á Paramétrage des modes de règlement 

 
Á Gestion des devises 
 
Á Gestion des points fidélités 
 
Á Mise en compte client 
 
Á Annulation de la vente possible 
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D. Déclarations de caisse 
 
 

Á Editions des rapports Z et X 
 
Á Gestion des stocks et 

inventaires 
 
Á Gestion des transactions caisse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Á Clôture journalière 
 
Á Gestion du fonds de caisse 
 
Á Gestion du tiroir 
 
Á Gestion des opérations de caisse 

(Entrée/Sortie manuelle) 
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Á  

E. Clôture de Caisse sur le point de Vente 
 

Á Cloture par moyen de paiement 
 

Á /ƭƾǘǳǊŜ Ł ƭΩŀǾŜǳƎƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
 

Á Paramétrage du nombre de comptage 
 

Á Gestion des écarts 
 

Á LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛŎƪŜǘ ŘŜ ŘŞŎƭaration 
 
 
 
 
 
 

F. Clôture de Caisse générale 
 

Á Déclaration de caisse par boutique 
Á Calcul automatique de la déclaration de caisse 
Á Contrôle et pointage de chaque déclaration 
Á Mise à jour des mouvements de stock 
Á Gestion des articles / clients bloqués 
Á Contrôle des N° de série 
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VII. GESTION DE LA COMMUNICATION 

A. Liste des tâches planifiées 
 

  
Á Gestion des actions à déclencher 
Á Paramétrage des champs à transférer 
Á tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ όŘŀǘŜΣ ǇŞǊƛƻŘƛŎƛǘŞΣ Χύ ǇŀǊ ōŀǘŎƘ 
Á Suivi des erreurs de transfert 
Á Paramétrage par magasin ou groupe de magasins 
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VIII. LA GESTION DES BUDGETS 

A. Les Budgets Vente 
 

 
 

Á Gestion multi-budgets 
Á Gestion Multi-ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ό5ƛǾƛǎƛƻƴΣ ƳŀƎŀǎƛƴΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ Χύ 
Á Création des budgets ventes à partir des historiques 
Á Import / Export avec Excel 
Á Fonction de copie vers les budgets Achat et Financier 
Á Possibilité de gérer un budget par période (Semaine, mois, trimestre, année) 
Á hǇǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Υ vǳŀƴǘƛǘŞΣ /!Σ /ƻǶǘΣ ǊŜƳƛǎŜΣ Χ 
Á Comparatifs Budget / Réalisé 
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B. Les Budgets Achat 
 

 
 

Á Gestion multi-budgets 
Á Gestion Multi-ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ό5ƛǾƛǎƛƻƴΣ ƳŀƎŀǎƛƴΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊΣ Χύ 
Á Création des budgets achat à partir des historiques 
Á Import / Export avec Excel 
Á Fonction de copie à partir des budgets Ventes 
Á Possibilité de gérer un budget par période (Semaine, mois, trimestre, année) 
Á hǇǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ : Quantité, Montant 
Á Comparatifs Budget / Réalisé 
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C. Les Tableaux de suivi 
 

 
 

Á Tableau périodique 
Á Montant budgeté 
Á Montant des ventes 
Á Montant des achats 
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IX. LA GESTION DES CONTRATS DôACHAT 

A. La Fiche Contrat 
 

 
 

Á Gestion par fournisseur des produits, groupes de produits concernés 
Á Période de validité 
Á Tableau de suivi entre Montant cible et réalisé 
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X. GESTION DES APPROVISIONNEMENTS ET DES STOCKS 

A. Gestion de la Distribution initiale 
 

 
 
Á Gestion des règles de réapprovisionnement par point de 

vente 
Á Optimisation de la distribution en fonction de différents 

critères 
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B. Proposition Automatique de Réapprovisionnement 
 

 
 

Á Calcul du disponible à la vente multi niveaux. 
Á Planification multi sites. 
Á Prévisions et programme directeur de production (PDP). 
Á Calculs des besoins nets (MRP & DRP) régénératif et par écart. 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 
Á 5ŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩŀŎƘŀǘ ƻǳ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǎƛƳǇƭŜΦ 
Á Gestion des critères de réapprovisionnement par article : Délai de sécurité, stock de sécurité, Point de 
ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ǊŞŀǇǇǊƻΣ ǎǘƻŎƪ ƳŀȄƛƳǳƳΣ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘΣ Χ 

 

C. Demande de transfert Centrale / Point de Vente 
 

 
 
Á Calcul automatique des quantités à transférer 
Á Création des ordres de transfert entre la centrale et le point de vente 
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D. DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ /ƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩ!ŎƘŀǘ 
 

 
 

 
 
 

Á DŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊŜƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜΣ Řǳ ǇŀȅŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ōƛŜƴǎ 
Á /ƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 
Á DŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇŀǊ ŀǊǘƛŎƭŜ κ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊ 
Á Gestion des frais de port 
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Á Gestion des délais de réapprovisionnement et planning des réceptions 
Á Archivage de tous les documents liés au achats sur une période non limitée 
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Á Gestion des dates de réception planifiées, demandées, confirmées et réelles 
Á Gestion des réceptions partielles 
Á Relance des fournisseurs 
Á Modification possible des conditions fournisseur à la commande 
Á Nombre de lignes illimitées 
Á wŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ όǇƭŀƴΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƧƻƛƴǘǎΣ Χύ ƻǳ ƭŀ ƭƛƎƴŜ 
Á Personnalisatoin des écrans de saisie 

 
 
 

Options 
Á 9ƴǾƻƛ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ŦŀȄ ƻǳ ŎƻǳǊǊƛŜƭ  Ǿƛŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǘƛŜǊŎŜΦ 
Á CƻǊƳŀǘ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ du document paramétrable. 
Á tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘǎ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ όDemande de prix, 

commande, ΧύΦ 
Á Impression ou envoi par courriel des documents attachés. 
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E. Gestion des Stocks 
 

 
 

 
 

  
Á Gestion des magasins, Zones et Emplacements de stockage 
Á Un contrôle total du flux des marchandises (réception, rangement, prélèvement, expédition). 
Á Optimisation des prélèvements. 
Á Sélection des ordres et des expéditions à traiter. 
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Á Planification des expéditions. 
Á Gestion des capacités des emplacements. 
Á Gestion des transbordements (cross docking). 
Á Réapprovisionnements internes. 
Á Utilisation de code à barre et de terminaux radio. 
Á Vision globale des stocks multi magasins. 
Á Gestion des inventaires et inventaires tournants. 
Á Gestion des transferts inter sites (DRP). 
Á Traçabilité complète de tous les flux physiques. 
Á Traçabilité ascendante/descendante des lots matière. 
 

F. Gestion des Inventaires 
 
 

Á Proposition automatique 
ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 
 

Á Gestion des inventaires 
tournants 
 

Á Valorisation des mouvements 
de stocks 
 

Á 9Řƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 
avec ou sans quantité 
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XI. GESTION DE LA LOGISTIQUE 

A. Les Magasins et Emplacements 
 

 
 

Á Gestion multi-magasins 
Á Chaque magasin peut être découpé en zones et Emplacements 
Á Gestion des capacités des emplacements. 
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B. Planning de Réception 
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C. Planning de Livraison 
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D. Ordre de transfert 
 

 
 
 

E. Ajustement manuel de stock 
 

 
 
 
 
 




























